20 FOKUS

LOHN+GEHALT Ausgabe 2/2024

Nachhaltig familienbewusst

Die Nachhaltigkeitsberichterstattung stellt vor allem den Mittelstand vor Herausfor-
derungen, denn der Bericht verlangt neben Angaben zur Klimapolitik auch Infor-

mationen zu sozialpolitischen Aspekten. Zwei Unternehmen zeigen auf, wie sie das
Thema strategisch umgesetzt haben.

ie kiirzlich in Kraft getretene
D EU-Richtlinie ,Corporate Sus-

tainability Reporting Direc-
tive' (CSRD) verpflichtet Unternehmen
dazu, ihre okologischen und sozialen
Kennzahlen transparent zu kommu-
nizieren. Verpflichtend fir den Nach-
haltigkeitsbericht ist eine sogenannte
Wesentlichkeitsanalyse. Dabei geht
es darum, die Themen zu identifizie-
ren, die fiir das Unternehmen und
die Stakeholder einen grofen Impact
haben. Viele Unternehmensbereiche,
darunter auch die Personalabteilun-
gen, sind allerdings auf die Herausfor-
derung noch nicht vorbereitet.

Eine aktuelle Studie der Wirtschafts-
prufungsgesellschaft PwC, bei der
rund 160 mittelstandische Unterneh-
men befragt wurden, kam zu dem Er-
gebnis, dass Nachhaltigkeit oft von
dringenderen Themen, zum Beispiel
den immens gestiegenen Energiekos-
ten, Uberlagert und auch nicht stra-
tegisch angegangen wird. Es wird
héchste Zeit, das Thema ESG (Environ-
mental, Social, Governance) mit dem
Fokus auf alle drei Teilbereiche in der
Unternehmensstrategie ganzheitlich
zu verankern und das Geschdftsmodell
daran zu orientieren, um langfristig
wettbewerbsfahig zu sein.

ESG ist ein interdisziplindres Rah-
menwerk, bei dem sdmtliche Pro-
zesse entlang der Wertschopfungs-
kette geprift werden: unter anderem
von der Beschaffung uber die Pro-
duktenwicklung und das Rechnungs-
wesen bis hin zu Vertrieb und HR.
Nachhaltiges Personalmanagement
ist vor dem Hintergrund des demo-
grafischen Wandels eine Investi-
tion in den Kern von ESG. Um den

Nachhaltigkeitsbericht glaubwiirdig
zu gestalten, sollten auch Aspekte rund
um eine familien- und lebensphasen-
bewusste Personalpolitik eingebun-
den werden. Die berufundfamilie Ser-
vice GmbH begleitet Unternehmen im
Rahmen eines Auditierungsprozes-

ses dabei, individuelle Ziele und pass-
genaue Mafdnahmen zu einer besseren
Work-Life-Balance zu entwickeln.

Underberg steht fir familien-
freundliche Kultur

Die Semper idem Underberg AG, Her-
steller von Premiume-Spirituosen, ist
ein Familienunternehmen aus Rhein-
berg mit rund 240 Mitarbeitenden. Be-
reits zum achten Mal wurde das Un-
ternehmen fiir die Erreichung seiner
Vereinbarkeitsziele zertifiziert. ,Nach-
haltigkeit ist ein zentraler Bestand-
teil unserer Unternehmensstrategie,
bei der 6kologische, 6konomische und
soziale Faktoren in Einklang gebracht
werden.

Dieser Ansatz kennzeichnet unser im
Jahr 2022 verdffentlichtes Nachhal-
tigkeitsleitbild”, sagt Nadine Sommer,
Teamleiterin HR Business Partner. Mit
dem Nachhaltigkeitsbericht, der noch
in diesem Jahr verdffentlicht werden
soll, will der Mittelstdndler seine lang-
jahrigen Aktivitdten noch transparen-
ter machen. Grundlage des Berichts
bildet die Wesentlichkeitsanalyse mit
Fokusthemen; eines davon ist die so-
ziokulturelle Verantwortung

In interdisziplindr besetzten Work-
shops haben die Mitarbeitenden die
Chancen und Risiken der Fokusthe-
men analysiert und unter anderem die
Frage diskutiert: Wie konnen wir dem

demografischen Wandel begegnen?
Das Employer Branding weiterzu-
entwickeln, die Personalentwicklung
zu fordern und die Vereinbarkeit von
Beruf und Privatleben als Teil einer le-
bensphasenorientierten Familienpoli-
tik zu unterstiitzen, sind Chancen fir
die nachhaltige Mitarbeitergewinnung
und -bindung und gleichzeitig Aus-
druck einer familienfreundlichen Un-
ternehmenskultur. ,Mit dem audit be-
rufundfamilie konnen wir regelmaifiig
unsere Prozesse Uiberpriifen und wei-
terentwickeln. In den vergangenen
Jahren haben wir die Vereinbarkeit
durch eine verstarkte Flexibilisierung
von Arbeitszeit und -ort weiter ver-
bessert”, sagt Nadine Sommer. Neben
diesen unternehmensweiten Rege-
lungen wurden auch individuell abge-
stimmte Mafinahmen getroffen, um
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Mitarbeitende mit Kindern und pfle-
gebedirftigen Angehdrigen zu unter-
stiitzen. Zum Beispiel wurden hier die
Vereinbarungen zum mobilen Arbei-
ten weiter ausgeweitet.

Ausbau des Lernangebots

Jahresgesprache und Mitarbeitenden-
befragungen dienen dazu, Bediirf-
nisse einer diversen Belegschaft zu er-
mitteln. Basierend auf dem Wunsch
nach personlicher Weiterentwick-
lung hat der Mittelstdndler sein Lern-
angebot ausgebaut: ,Zugunsten einer
orts- und zeitunabhdngigen Weiter-
bildung haben wir ergdnzend zu den
Prasenzveranstaltungen ein digita-
les Education Center mit Online-Kur-
sen eingefiihrt”, sagt die Teamleite-
rin. Fach- und Fihrungsthemen wie
Projektmanagement oder das Fiihren
von Feedback-Gesprachen sind Teil des
Trainingsangebots. Kunftig sollen ver-
starkt unternehmensspezifische The-
men, zum Beispiel zu nachhaltigen
okologischen und sozialen Projekten
des Unternehmens, integriert werden.
Um die Identifikation mit dem Arbeit-
geber zu starken, ,werden neue Mit-
arbeitende im Rahmen des Onboar-
ding-Prozesses beispielsweise tiber die
Vision sowie die Unternehmenskul-
tur inklusive der Werte informiert”.
Des Weiteren hat der Mittelstand-

ler sein Angebot zur betrieblichen

Gesundheitsforderung aufgrund der
starken Nachfrage durch regelma-
Rige Firmenldufe und E-Bike-Leasing
erganzt.

Die Zufriedenheit der Mitarbeitenden
mit dem Angebot wird anhand des so-
genannten Engagement Score im Rah-
men der Mitarbeitendenbefragung
ermittelt und iber entsprechende
Mafinahmen beraten. Nadine Som-
mer: ,Die lange Betriebszugehorig-
keit, geringe Fluktuations- und Krank-
heitsraten sowie eine Teilzeitquote
von 20 Prozent als wichtige Kennzah-
len im Nachhaltigkeitsbericht zeigen
uns, dass sich die Investitionen in fa-
milien- und gesundheitsfordernde
Mafinahmen gelohnt haben. Unser
Employer Branding wirkt nach innen
und nach aufden, was wir beim Re-
cruiting immer wieder gespiegelt be-
kommen.” Dariiber hinaus unterstiitzt
die Personalabteilung Fihrungskrafte
dabei, Teilprojekte im Bereich Nach-
haltigkeit zu ibernehmen. Das kon-
nen Corporate-Social-Responsibility-
Projekte sein, bei denen etwa Azubis
fir die Teilnahme an einem Friedens-
wettbewerb gewonnen werden. Auch
sollten Fiihrungskrafte ehrenamt-
liches Engagement vorleben sowie
fordern und ihre Mitarbeitenden
freistellen, wenn sie zum Beispiel Ein-
sdtze bei der freiwilligen Feuerwehr
haben: ,Wer als Fiihrungskraft soziale
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Verantwortung tragt und ethisches
Verhalten fordert, starkt die Loyalitdt
seiner Mitarbeitenden.”

bremenports setzt
auf Diversity

Fir die Hafenmanagementgesellschaft
bremenports, die mit ihren 430 Be-
schéftigten fiir die Unterhaltung und
Entwicklung der bremischen Hafen
zustdndig ist, gehort Nachhaltigkeit
zu den wichtigen Eckpfeilern der ei-
genen Unternehmensstrategie; 2011
wurde bereits der erste Nachhaltig-
keitsbericht veroffentlicht. Vor rund
drei Jahren hat das Unternehmen in
diesem Rahmen eine Stakeholder-Um-
frage gemacht, um die wesentlichen
Nachhaltigkeitsthemen zu identifizie-
ren: ,Wir wollten die Aufden- und In-
nensicht miteinander verkniipfen”,
sagt Sabine Miiller, Teamleiterin Um-
welt und Nachhaltigkeit. Dabei kam
heraus, dass die Stakeholder vor allem
auf die sozialen Arbeitsbedingungen
im Bereich Seefahrt und Hafen sowie
auf nachhaltige Beschaffung und Fair
Trade Wert legen. ,Attraktive Arbeits-
bedingungen als Teil einer nachhalti-
gen Personalpolitik zu schaffen, steht
an oberster Stelle”, sagt Sandra Guhs,
Teamleiterin Personal. Da die Beset-
zung offener Stellen mitunter heraus-
fordernd sein kann, hat das Unter-
nehmen zudem eine Expertin fir
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Personalmarketing eingestellt. ,An-
hand von Videos und Anzeigen zeigen
wir unter anderem unsere Beschaf-
tigten aus den unterschiedlichen Un-
ternehmensbereichen, wobei auch
unsere Angebote fiir eine gute Work-
Life-Balance zum Ausdruck kommen
sollen”, sagt Sandra Guhs. Mobiles Ar-
beiten wird ebenso grofégeschrieben
wie Teilzeitmodelle und Telearbeit.
Auch das ist ein Bestandteil der Stra-
tegie, Diversity zu fordern und den
Frauenanteil — dieser liegt derzeit bei
rund 29 Prozent — weiter zu erhohen.
,Flexible Arbeitszeiten und -orte kom-
men bei den Mitarbeitenden sehr gut
an und sorgen fur eine hohe Zufrie-
denheit, wie die regelmafdigen Mitar-
beitendenbefragungen zeigen.”

Vereinbarkeit ist Teil der DNA

Weitere wichtige Elemente einer
nachhaltigen Personalpolitik sind
neben einem ganzheitlichen Gesund-
heitsmanagement mit regelmafi-
gen Gesundheitstagen, Erndhrungs-
trainings und Firmenfitness weitere
familienfreundliche Angebote fiir
die ganze Familie, Kochkursen mit

- . e

regionalen Produkten und Kinder-
ferienprogramme in Kooperation mit
Firmen aus der Region. Seit 2005 ist
bremenports durch das audit beruf-
undfamilie zertifiziert und hat derzeit
die hochste Audit-Stufe erreicht. ,Das
Audit hat unser Bewusstsein dafiir ge-
schérft, dass die Vereinbarkeit von
Beruf und Privatleben ein wichtiger
Teil unserer DNA ist”, sagt die Teamlei-
terin Personal. Ein interdisziplindrer
Steuerkreis aus Fach- und Fihrungs-
kraften entwickelt entsprechende
Mafinahmen stetig weiter.

Dazu gehdren beispielsweise
die systematische Schulung und
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Sensibilisierung der Fiihrungskréafte
fir die generationsiibergreifende Zu-
sammenarbeit sowie Angebote im
Rahmen der Willkommenskultur, z. B.
ein Patenprogrammn fiir neue Mitar-
beitende. Ein besonderes Augenmerk
liegt zudem auf den derzeit 28 Auszu-
bildenden im kaufméannischen, tech-
nischen und gewerblichen Bereich.
Von bremenports ausgebildet wer-
den zum Beispiel Industriemechani-
ker, Biirokaufleute, Bauzeichner, Ver-
messungstechniker, Elektriker und
Elektroniker sowie Berufstaucher.

Im Rahmen von Nachhaltigkeitsta-
gen wurden unter anderem Themen
wie die Klima-Auswirkungen der See-
schifffahrt und die Vermullung im
Meer diskutiert. ,Wichtig ist uns, dass
die Azubis einen Beitrag zum Klima-
schutz leisten und aktiv werden, zum
Beispiel als Energie-Scouts. In dieser
Rolle haben sie ihre Kolleginnen und
Kollegen tiber 6kologisches Verhalten
am Arbeitsplatz informiert, unter an-
derem Uber Energiesparmafinahmen”,
sagt Sabine Miiller. Dabei hat sich ge-
zeigt: Nachhaltige und soziale Projekte
fordern das Engagement und sind
identitatsstiftend.

Auch wenn die verpflichtende Nach-
haltigkeitsberichterstattung vielen
Mittelstandlern aufgrund des hohen
administrativen Aufwands ein Dorn
im Auge ist, zeigt sie auch: Die neuen
Regeln werten die Personalarbeit auf,
und die Mafinahmen starken die Ar-
beitgeberattraktivitat. Ernsthaft und
ehrlich angegangen, weisen sie den
Weg fur eine moderne, zukunftsorien-
tierte Personalabteilung. ]

Silke Guttler,

Annette Neumann,

Attraktiv als Arbeitgeber durch strategisches

Managementinstrument

Das audit berufundfamilie ist ein strategisches Managementinstrument, das
Unternehmen und Institutionen dazu nutzen, ihre Personalpolitik familien- und
lebensphasenbewusst auszurichten. Gemeinsam mit den Arbeitgebern werden
passgenaue und bedarfsgerechte MalRnahmen entwickelt. Zu den Handlungs-
feldern zdhlen unter anderem Arbeitszeit und ort, Arbeitsorganisation, Fiihrung,
Personalentwicklung, Information und Kommunikation.
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